d{;EEEIE;itI 5#%%
iscossione

~ Agenzia Entrate

Aread riservata Intermediari

Come si accede

WwWww.agenziaentrateriscossione.gov.it

30/11/2022



Area riservata Infermediari - EquiPro

EquiPro € I'Area riservata agli intermediari fiscali abilitati,
disponibile sul sito www.agenziaentrateriscossione.gov.it, che
possono utilizzare i servizi online di Agenzia delle entrate-
Riscossione.

L'accesso a EquiPro € consentito agli infermediari e ai loro
incaricati abilitati al servizio telematico Entratel (art. 3,
comma 3, DPR n. 322/1998).

Con EquiPro, gli intermediari abilitati e i loro incaricafi
possono utilizzare, per conto dei loro deleganti, tutti i servizi
online direttamente dal proprio pc, smartphone e tablet,
senza andare allo sportello.
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EquiPro



http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/

by |

| soggetti che possono utilizzare EquiPro !

) &A R, | e

L tCAF

individuati dalla normativa per la presentazione telematica delle dichiarazioni
dei redditi (art. 3 DPR n. 322/1998) tramite il servizio Entratel dell’Agenzia delle
entrate.

} Possono ufilizzare EquiPro gli intermediari (persone fisiche o persone giuridiche)

L'intermediario:
« persona fisica opera direttamente utilizzando le proprie credenziali;
« persona giuridica opera tramite il cosiddetto «Gestore Incaricatin (max 4),

che deve indicare al momento della richiesta delle credenziali Entratel (con
apposito modulo).




| soggetti che possono utilizzare EquiPro | . ‘&

I «Gestore Incaricatiy dell'infermediario puo, tramite |'apposita funzionalitc
disponibile sul sito internet dell’Agenzia delle entrate/Entratel

www.agenziaentrate.gov.it, scegliere di operare anche tramite la figura
dell’«incaricaton.



http://www.agenziaentrate.gov.it/

. - . -=
Entratel/Nomina dell'incaricato .ﬂ*

Ai fini della nomina dell'incaricato, | «Gestore Incaricatin una volta enfrato
nell'area riservata accede dalla funzione «Profilo utenteny ed entra
nella sezione «incarichi/Gestisci i tuoi incarncati/Come gestore incarcaton.

- 5 Utente connesso: IR ECRCEN. B30
/‘ Area rlser\lata e METHES LA HE - JO8 S T
N N Entratel {2 Cambia Utenza

A Home & Servizi - Profilo utente €© Assistenza

Profilo utente Incanch'

Riepilogo

Deleghe Chi mi ha incaricato Gestisci i tuoi incaricati
Incarichi In questa sezione puoi visualizzare le informazioni In questa sezione puoi visualizzare e gestire le
Cantatti sugli incarichi ricevuti informazioni sugli incarichi conferiti

Adesioni [® Visualizza chi mi ha Incaricato = & Come gestgre incaricato =

@ Come rappresentante legale 2

Credenziali di sicurezza




Entratel/Nomina dell'incaricato J

Il Gestore Incaricatin deve inserire | dati del nuovo soggetto.

Profilo utente Titroviin: Profilo utente / Incarichi / Gestisci incaricati come gestore

Riepilogo

Gestisci incaricati come gestore

Deleghe

Incarichi Vv Filtrairisultati

Contatti

Adesioni

+ Aggiungi
incaﬁcato

Credenziali di sicurezza

Codice fiscale & Tipo incarico 2 Data inizio incarico &

D S, GESTORE 25/05/2009
TR AT INCARICATO 03/03/2010
LN FIFH SR GESTORE 11/01/2017 m

Aggiungi incaricato

Codice fiscale:

Tipo incarico:

Incaricato




. - . -=
Entratel/Nomina dell'incaricato B (£

Per profilare I'utenza degli incaricati, e scegliere i servizi da abilitare, €
necessario cliccare su «Azioniy e poi «Gestisci Serviziy.

Incarichi v Filtra i risultati

Contatti
+ Aggiungi
Adesioni incaricato

Credenziali di sicurezza

Codice fiscale 2 Tipo incarico 2 Data inizio incarico 2

R o LS e i K] GESTORE 08/10/2021 2 Ge st@m oz
iy . GESTORE 25/05/2009 @ Elimina

(Y R REEE § o INCARICATO 03/03/2010 ‘ AZioni Vv ’
R BT ] GESTORE 11/01/2017 ‘




Entratel/Scelta «Servizi on-line Agenzia delle entrate-Riscossioney &

Infine, per abilitare l'incaricato a operare su EquiPro, € necessario
flaggare la funzione «Servizi on-line Agenzia delle entfrate-Riscossioney:.

- Delegato per operare per conto dei clienti deleganti;
- Personale per operare sulla situazione personale del fitolare
dell'incarico.

Gestione servizi E]

v vV Vv v

v

O 3 Servizi per =
[J O Ricevute
0 O software
[J O Comunicazioni
O[3 PEC
[J O MOSS UE
=] &= Consultazioni
O [ Informazioni Anagrafiche
> [0 [0 Cassetto Fiscale
J [ Commissioni Tributarie
[ Servizi on-line Agenzia delle Entrate - Riscossione Delegato @

[% Servizi on-line Agenzia delle Entrate - Riscossione Personale @

O O Deleghe
[J 3 Servizi Catastali
[J 3 profilo Utente

) O Assistenza Tecnica e fiscale e /] Servizi on-line Agenzia delle Entrate - Riscossione Personale

[J O Contatti
=]

e« ¥ Servizi on-line Agenzia delle Entrate - Riscossione Delegato




Accesso a EquiPro — cosa deve fare I’ m’rermedmno /£

aPer utilizzare i «Servizi on-line Agenzia deIIe en’rro’re RISCOSSIOﬂe)) I intermediario e |l
SUO incaricato abilitati a Entratel devono entfrare nel sito
WWW.agenziaenirateriscossione.gov.it € inserire una delle seguenti credenziali:
</ Enfratel;
v/ Sistema Pubblico di ldentitd Digitale (SPID);
</ Carta di ldentitd Elettronica (CIE);
v/ Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

Accedi all’'area riservata con:
Ospp BCOE == CNS Credenziali AdE

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & il sistema di accesso che
consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di
un'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. Se non hai
ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID?

© cEentaconspD
Serve aiuto?

spedv () AglD s,



http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/

Accesso a EquiPro — cosa deve fare I'infermediario

Solo al primo accesso, prendere visione € accettare le «Condizioni generali di
adesione ai servizi weby (validita 4 anni).

by

/ Q;,‘) ’ : e Benvenuto
~ . / Area riservata Intermediari
@ iscossione

Agenzia Entrate

Areariservata Areariservata Intermediari - Condizioni di adesione
Intermediari

- Condizioni di adesione
Condizioni di adesione ©
Condizioni di adesione intermediari

Prima di poter operare come intermediario devi prendere visione ed accettare le condizioni di adesione.

Leggi le condizioni di adesione - pdf EE:\ Accetta le condizioni di adesione

Torna alla pagina principale




. - .. -
Accesso a EquiPro — cosa deve fare I'intermediario ’£
—— : _ S &l

L'intermediario abilitato e il suo incaricato, dopo aver selezionato il soggetto
per il quale operare, cliccando su «Gestione deleghen devono procedere
all'accettazione o alla rinuncia delle deleghe ricevute...

. Areariservata
lari n
[_(;J Intermediari Benvenuto
In qQUesta SeZONE PUOI OPerare Pt Qi gpcts Ly tua posizione @ quella delle societd da i sei inCaricalo oppure puts operare come

| ntermediary e gestire la posizione di un altro W8

onferto la defega

- g , ¢ wiern '] 1
Condizioni di adesione gohe prima di poter “.' .-er-nare le defeghe ricevute e operare come int
Penerali di adesione ai servizi web®. L'adesione ha durata di & anni a decorrere dalla d
prorogata per lo stesso penodo.

ncanicato, devi prendere visione e accettare le "Condizioni
ettazrione e verrd, alla scadenza, automaticamente

Gestione deleghe L'adesione pud essere revocata in qualsiasi momento.

Gestione deleghe
g g Area riservata intermediari - sezione personale eatione deleghe intermediaty

Acced all'area riservata personale in cui @ possibde gestire la tua pos|

In questa pagina puoi gestire le deleghe che ti sono state assegnate.

Accodi alla tua area nsorvata

Soggetti delegantidi [ 1

Data Data

Delegante conferimento accettazione Scadenza

delega orevoca

accettata [ EX|
PE g% Area riservata intermediari
Storico deleghe ]
Seleziona un incarico dalla lista

Seleziona il codice fiscale del soggetto che ti ha delegato

[Seleziona delegante] iv]

SR ‘|‘| [




Accesso a EquiPro — cosa deve fare I'infermediario
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6...in presenza di deleghe in scadenza il sistema avvisa delegato € delegante.
Viene inviata anche una e-mail 30 gg. e 15 gg. prima della scadenza e @
delega scaduta. E necessario che il cliente rinnovila delega.

‘Gastine deleghy

[ Areariservata

[(v] intermediari

Y Gestione deleghe
Condoiri 2 @

Gestione deleghe intermediari

penane puc operare per te stesso ¢ gestire la tua posizione e gquella delle societs
io/incaricato e gestire la posizione di un a'tro utente che ti ha conforito la delo g B SIarE

In questa pagina puoi gestire e deleghe che t sono state assegnate,

Hicorda che poma di poter confermare e deleghe ncevule ¢ operarne come intevtnedianio/nd R
generali di ade<ione ai servizi web”. L'adesione ha durata di 4 anni 2 decorrere dalla data &
prorogata per lo stesso periodo. @

o
riservata (\. )

Condiziani di adesione

Gestiane deleghe L'adesione pud essere revocata in qualsiasi momento
in scadenz &)
attesadi
14-02-2019 e &)
& Area riservata intermediari - sezion e i o
accettata 23-11-2020 [m] &)
Accedi all'area riservata personale in cul @ e4lire Ja tua posione ¢ Q
Stoico deleghe
bcadenza delega conferita da
éﬁl Area rservata ntermedian
Gentile
A o dedeghe in waderva Vioakrza | dettagh rella <« rore Getone deleghe .
Le ricordiamo che la delega a Lei conferita da in data scadra' il prossimo

<
Sefeziona un Incarico data fista 5505 i ; ; e
N : La invitiamo a dame notizia al Suo cliente, informandolo sulla possibilita' di procedere fin da ora al

conferimento di una nuova delega secondo le modalita' indicate sul portale
www.agenziaentrateriscossione.gov.it

<

’ . Nella speranza di averLe fornito un servizio utile, Le auguriamo una buona giornata.
Seleniona il codace fiscale del soggetto che ti ha delegato

Foeroradelegoreel ¥ _

SR ‘|2 [
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Accesso a EquiPro — cosa deve fare I'infermediario L£

(4]

Infine I'intermediario abilitato e il suo incaricato possono operare per conto dei
loro clienti, selezionando il relativo codice fiscale.

In caso di molteplici incarichi, il soggetto incaricato deve anche selezionare
I'infermediario per il quale sta operando.

[ Areariservata
fzJ Intermediari

Benvenuto

In questa sezione puoi operare per te stesso e gestire La tua posizione e quella delle societd da cuil sei incaricato oppure pudi operare come
intermedianio/incarnicato e gestire la posizione di un altro utente che U ha conferto la delega

Ricorda che prima di poter confermare le deleghe ricevute e operare come intermediario/incaricato, devi prendere visione e accettare le “Condizioni
generali di adesione ai servizi web”. L'adesione ha durata di 4 anni a decorrere dalla data di accettazione e verrd, alla scadenza, automaticamente
prorogata per lo stesso penodo.

Condizioni di adesione

Gestione deleghe L'adesione pud essere revocata in qualsiasi momento.

& Area riservata intermediari - sezione personale

Accedi all'area riservata personale in cui @ possibde gestire la tua posizione e quella delle societa di cul sei incaricato,

l Accodi alla tua area nservata

‘95 !(} Area riservata intermediari
Seleziona un incarico dalla ista

v

Seleziona il codice fiscale del soggetto che ti ha delegato

[Sele |
- =




Accesso a EquiPro — cosa deve fare il cliente delegante J

Gli infermediari devono essere delegati da parte dei loro clienti anche per i servizi
online dell’ Agenzia delle entrate-Riscossione.

La delega puo essere conferita online o cartacea e ha una durata di 2 anni.

Online ETQ\W s —  Cartacea

SR ‘|4 [
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Accesso a EquiPro: cosa deve fare il delegante - delega online Lﬁ

I cliente-delegante per conferire all'intermediario la delega online deve collegarsi
al sito www.agenziaentrateriscossione.gov.it:

, w 3
entrare nella sua area r “

_|riservata utilizzando una tra accedere dalla sezione p \
le diverse  modalita di «Delega un intermediarion . , , ,
accesso " |e prendere visione delle indicare il codice fiscale
\ / condizioni di adesione — del soggetto da

\ ) delegare (massimo due)

/ - \ . J
CNS-Carta -

1 Sp!d 2 nazionale ! \
dei servizi i i s , .

- 3 ClE-Carta didenfita
elettronica
- jott

- .
& .’a.ntuto‘ e

# Le credenziali AdE sono ufilizzabili ] — Delega un intermediario
solo da professionisti e imprese. e
Se vuoi, puoi delegare un intey
\ L R —— situazione

—



http://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/

Accesso a EquiPro — cosa deve fare il delegante - delega cartacea ‘&

In alternativa, la delega puo essere conferita compilando il modello cartaceo
DP1.

I confribuente persona fisica deve consegnare all'infermediario insieme al
modello compilato, copia del proprio documento d’identita.

Nel caso di soggetti diversi dalle persone fisiche, occorre consegnare copia del
documento d’identita del rappresentante legale.

Gli estremi della delega devono essere frasmessi dall'intfermediario all’ Agenzia
delle entrate tframite Entratel, utilizzando i software di compilazione e conftrollo.

Le istfruzioni sono pubblicate sul portale www.agenziaentrate.qgov.it, sezione
Infermediari - Comunicazioni - Deleghe servizi online Agenzia delle entrate-
Riscossione,



https://www.agenziaentrateriscossione.gov.it/export/.files/it/DP1.pdf
http://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/nsilib/nsi/schede/istanze/deleghe+servizi+online+riscossione/infogen+delegheservizi+riscossione?page=comunicazioniint

Accesso a EquiPro — cosa deve fare il delegante - delega cartacea
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Il modello DP1 & scaricabile dal nostro sito
www.agenziaentrateriscossione.gov.it, nella
sezione Modulistica.

L'Agenzia delle entrate, effeftuati dgli
opportuni riscontri, frasmette i dati relativi
alle deleghe accettate.

L'intermediario ha |'obbligo di conservare
la documentazione ricevuta dal
delegante, numerata e annotata
giornalmente in  un apposito registro
cronologico.

Modalils di preseniarione: guesto modelo non ve
consegnato al'Agerzic defle entrote-Ricosione me

all abiifcte o cui o
conferizce la delega. Lintermediario, 1= acceHa ic
delega, DEVE TRASMETTERE | DATI TRAMITE IL SERVIZIO
ENTRATEL DELUAGENZIA DELLE ENTRATE.

DELEGA/REVOCA PER L'ACCESSO E LA GESTIONE
DELLA POSIZIONE DEBITORIA AGENZIA DELLE ENTRATE-RISCOSSIONE

Con gquesto modello il contribuente delega I'intermediario di cui all'art. 3, comma 3, del DPR n. 322/1998 ad
accedere ai serviz web dell’ Agenzia delle entrate-Riscossione per consultare la propria posizione debitoria,
richiedere la raieizzazione del debito. presentare istanze. La delega conferita dalle persone fisiche fitolari di
partita IVA (per esempio professionisfi, difte individuali) consente all'intermediario di consultare e gestire
l'intera posizione debitoria del delegante, sia personale sia relativa all'atiivita professionale/imprenditoriale
esercitata.

Mod. DP1

‘*Lacoaaiona

Agenzia Entrate

Wi softoscrittofa:: ..o i Liassiiansi natofail::c i sninnnanniianianaEe

residente in....

O persona fisica;
O inqualita di...... e e e e L L T T T

OIBUIAIBRG. . oot aisss o s e e A o S o S e B P oY £ 05 S Eaah S e e S S e S SRR S
codice fiscale
Seade OO e e S O IO ). . o o s e i S B S e SR e S i e R e [Prov........)

O CONFERISCE DELEGA PER DUE ANNI

Intermediario

Codice fiscale............... SR PR
Denominazione..........
con domicilio fiscale in....

0 ALL'ACCESSO Al SERVIZI WEB DELL'AREA RISERVATA INTERMEDIAR!I DELL'AGENZIA DELLE ENTRATE-RISCOSSIONE PER
CONSULTARE TUTTE LE INFORMAZIONI RELATIVE ALLA POSIZIONE DEBITORIA PER LE CARTELLE DI PAGAMENTO EMESSE
DALL'ANNO 2000 E RELATIVA DOCUMENTAZIONE; VERIFICARE | PAGAMENTI, GLI SGRAVI E LE SOSPENSIONI, LE PROCEDUREE |
PIANI DI RATEIZZAZIONE CONCESSE, TRASMETTERE ISTANZE DI RATEIZZAZIONE PER IMPORTI FINO ALLA SOGLIA FREVISTA
DALLU'ART. 19, COMMA 1, DEL DPR N. 402/1973 E OTIENERE, IN PRESENZA DEl REQUISITI, DIRETTAMENTE ONLINE IL PIANO DI
RATEIZZAZIONE; TRASMETTERE ISTANZE DI SOSPENSIONE LEGALE DELLA RISCOSSIONE; TRASMETTERE DICHIARAZIONI DI ADESIONE
ALLA DEFINIZIONE AGEVOLATA Al SENSI DI LEGGE; TRASMETTERE ALTRE ISTANZE, PREVISTE DALLA NORMATIVA CHE DISCIPLINA IL
SERVIZIO NAZIONALE DELLA RISCOSSIONE, A FAVORE DEL CONTRIBUENTE; RICHIEDERE INFORMAZION!I SPECIFICHE SULLA
POSIZIONE DEBITORIA, CARTELLE, RATEIZZAZIONI E PROCEDURE DI RISCOSSIONE.

trat

Guesio modelo non va conzegnato all'Agenza dele & abiftato @ cui 5i conferizce o
delega. Uintermedianio, se accetc lo delega, DEVE TRASMETTERE | DATI TI.AMITE 1L SERVIZIO ENIIATEL DELUAGENDIA DELLE ENTRATE

Luogo e data Firma (per esteso e leggibie)

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - Presto § mio consenzo ol fraftamento dei dafi perionch nei fmif delie operazoni
ie perio svolg della delega conferito

Lvogo e data Firma (per esteso e leggibile)

Lo delega pud esmare revocats in ogni momenfo prezentando quesio modelo allr i legato. Allegare fob ia del
documento di idenfita de! deleganie/revocante. Nel caso di futors/curatore va axegaro anche il documerito del:soggeio di il 5 &
roppresenfante.

Mod. DP1 - del 01/11/2022 Pog.1a2
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| servizi di EQuiPro

2R

In questo modo, gli intermediari abilitati possono iniziare a utilizzare tutti i
servizi di EquiPro periloro clienti-deleganti.

aR 9
[ iscossione

Agenzia Entrate

Area riservata

Intermediari

Situazione debitoria -
consulta e paga

Rateizza il debito +
Definizione agevolata +
Sospendi la riscossione -
Documenti +
Appuntamenti e contatti o

Condizioni di adesione

Gestione deleghe

/

' Areariservata Intermediari

Area riservata Intermediari

Benvenuto nell'area riservata.

In questa sezione trovi le informazioni e i servizi per gestire |la posizione dei tuoi assistiti.
Tiricordiamo che, per ogni necessita, puoi contattare il numero 060101 da telefono fisso, da telefono cellulare e dall'estero. Il costo della chiamata

varia in base al tuo piano tariffario.

Attenzione: nuovi tentativi di truffa via e-mail (phishing) con oggetto "Ricevuta di pagamento - Transazione n. xxxxx".

Per saperne di pili consulta la news sul nostro sito

genvenuto [N
Delegante

gg Il mio profilo Cambia utenza ‘ I Logout ‘

Sei l'incaricato di/

Situazione debitoria - consulta e paga

Puoi verificare la situazione debitoria a partire dall'anno 2000,
i versamenti gia effettuati o da effettuare, le rateizzazioni e le
procedure in corso, nonche pagare cartelle e avvisi.

Definizione agevolata

In questa sezione puoi trovare la documentazione a supporto
della Pace fiscale (Definizione agevolata 2018 e «Saldo e
stralcio») o delle Definizioni agevolate precedenti.

Documenti

Puoi visualizzare la situazione complessiva, il piano di
rateizzazione e i relativi bollettini e copia della
«Comunicazione delle somme dovute» inviata dall"Agenzia
delle entrate-Riscossione in risposta alla tua domanda di
«rottamazione».

Rateizza il debito

Puoi chiedere di rateizzare il debito fino a 120 mila euro e per
un massimo di 72 rate

Sospendi la riscossione

Se ritieni che le somme indicate in cartella o negli altri atti
notificati da Agenzia delle entrate-Riscossione non siano
dovute, puoi chiedere di sospendere le procedure di
riscossione. A seguito della richiesta trasmetteremo la tua
dichiarazione all'Ente creditore per le successive verifiche.

Appuntamenti e contatti

In questa sezione puoi prenotare un appuntamento in
videochiamata con un nostro operatore, gestire la tua agenda
appuntamenti oppure contattarci.




. . . o -
Il mio Profilo in EquiPro L*

Al primo accesso, 0 comunqgue prima di iniziare a operare, € necessario associare a ciascun «incaricon un indirizzo
e-mail. Per fare questo, nella home page l'intermediario deve:

» accedere alla sezione «il mio profiloy;
+ selezionare I'incarico al quale associare I'e-mail;

* inserire I'e-mail nel campo «ndirizzo e-maily.

/- (} Benvenuto - _l
&
. - Area riservata Intermediari Delegante I,
@& iscossione / l
Agenzia Entrate
& Il mio profilo ’ Cambia utenza

Seleziona l'incarico a
cui associare |'indirizzo
e-mail a cui ricevere le
comunicazioni.

) ( ) Il mio profilo
Area riservata . :
Intermediari Area riservata Intermediar, Per poter usufruire doi servizi on line disponibili in Area riservata, @ nec

Benvenuto nell'area riservata. Dovrai inserire e validare un indinizzo email associato sia alia tua utenz

In questa sezione trovi le informg conferito 'mcarico
Tiricordiamo che, per ogni neces

varia in base al tuo piano tariffari

Situazione debitoria -
consulta e paga

Rateizza il debito + Attenzione: nuovi tentativi di tru

Per saperne di pili consulta la ne|

| due indirizzi e-mail possono essere coincidenti

Definizione agevolata 5 Dati grafici
Sospendi la riscossione + E—N Situazione debitori{  penominazione Codice fiscale/Partita IVA:
oY |
Puoi verificare la situa |
Documenti + i versamenti gia effett A
procedure in corso, no
Appuntamenti e contatti +

@ Definizione agevol  Recapiti per comunicazioni
In questa sezione puo
della Pace fiscale (Defi

stralcio») o delle Defin)
Gestione deleghe Ingerisci tolof i B

Condizioni di adesione

Telefono celiulare: Indirizzo e-mail:

Sevuoi, puo affivase il servizio infformadivo per ricevere le comunicazioni sulla fva posizione debifoda | Vai a Se Mi Scordo
= Documenti

@

Puoi visualizzare la sit
rateizzazione e i relati

«Comunicazione delle sormmenovoTes MVETE AT AgETTIZIE

delle entrate-Riscossione in risposta alla tua domanda di
«rottamazione».

APPUTITETTTETTT UPPUTE COTTtaTiareT.




